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@nske om gkt fokus pa kvalitet

« @nske om mer oppfalging/faglig
veiledning

 Studietur til Manchester (NWAS) for
a leere om kvalitetsoppfalging av
TTA sept. 2016.

« Jobber sveert systematisk med
kvalitet: opplaering,
kollegaveiledning, audit (5/10 pr
maned)
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Kollegavelledning

Formal:
« ke kompetansen hos operatgrene/ TU

e
>

« ke kvalitet pa vurderingene og pasientsikkerhefén |

« Sikre riktig og reproduserbar bruk av TTA/ MTS

Utnytte tidslommer i driften / jobbe med kvalitet innenfor rammene.

Mer veiledning — hjelpe a gjegre hverandre best mulig!
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Inndeling av kollegaveiledningsskjema

Skjema med 3 hovedomrader:
1. Kommunikasjon

2. Bruk av MTS/ TTA og dokumentasjon
3. Tiltak og Rad

Til sammen 21- 23 spgrsmal

ey
Helseetaten 3
'dl'q‘(.i';;




Kollegaveiledningsskjema

Operatgr AMIS nummer Oppnadd mal Generelle kommentarer fra

Observater Dato Helt ‘Delvisl| Ikke 'I(I:ke" observatgr
aktuel

Identifisert leeringsbehov

1. Kommunikasjon

Pr seg. "Oslo Legevakt sykepleier XX"

Sikre tidlig i samtalen at pasienten er vaken ogpuster

Snakker direkte med pasienten, eller sikre at innringer er hos pasienten

Formidler spgrsmalene slik at innringer forstar betydningen

Sparom tidligere , medisiner og pleiebehov (hj keolei
mm) hvor det er relevant

Unngar ledende spgrsmal og sikrer at alle spgrsmal er tilstre kkelig besvart

Stiller utdypende spgrsmal nar deter hensiktsmessig

Er aktivt lyttende. Gjentarikke spdrsmal og informasjon

Er hoflig og profesjonell. Skaper tillit og behandler innringer med respekt og
omsorg
2. Bruk av TTA og dol on

Velger riktig flytskiema

Velger riktig diskriminator, jobber reduktivt og systematisk

Smertevurdering (subjektivog objektiv)

Fanger opp eventuell kritisk informasjon under samtalen og handleri
Ise med dette

Vurderer boksen "viktig informasjon”, hvor deter relevant

Bruker passende tid pa triagen

Dokumentasjonener korrekt, tilstrekkelig, uten ungdige forkortelser, SBAR
utfylt korrekt samt tidsangivelse for debut av symptomer

3. Tiltak og rad

Gir fortlgpende relevante rad ndr hensiktsmessigunder samtalen

Velger hensiktsmessig tiltak, og riktig bruk av ressurser

Gir ngdvendig informasjon og medisinske rad, samt sikrer atinnringer forstar
rddene som gis eller utfallet av samtalen
Videreformidler tiltak og informasjon til samarbeidspartner nar

i sikrer at alle parter har forstatt tiltak og rad
Gir radd om hvilke som bgr utlgse rek kt, samt generell
oppfordring til re-kontakt ved behov

Helseetaten §ug T ]




Oversikt over kollegaveiledningsskjema (TTA)

Operatgr

AMIS nummer

Oppnadd mal

Observatgr

Dato

Helt

Delvist

lkke

Ikke
aktuell
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Definisjon av mal

Definisjon:
Helt oppnadde mal: Demonstrer en god/glimrende standart.

Delvis oppnadd mal: Problemer identifisert for dette punkt har ikke
pavirket pasientsikkerheten.

lkke oppnadde mal: Problemer identifisert for dette punkt kan ha
pavirket pasientsikkerheten i negativ retning.

lkke Aktuell: Punktet er ikke aktuelt for denne samtale.
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Kommunikasjon

1. Kommunikasjon

Presenterer seg. "Oslo Legevakt sykepleier XX"

Sikre tidlig i samtalen at pasienten er vaken og puster

Snakker direkte med pasienten, ellersikre atinnringer er hos pasienten

Formidler spgrsmalene slik at innringer forstar betydningen

Sper om tidligere sykdommer, medisiner og pleiebehov (hjemmesykepleie
mm) hvor det errelevant

Unngar ledende sp@rsmal og sikrer at alle sparsmal er tilstrekkelig besvart

Stiller utdypende spgrsmal nar det er hensiktsmessig

Er aktivt Iyttende. Gjentarikke sp@rsmal og informasjon

Er heflig og profesjonell. Skaper tillit og behandler innringer med respekt og
Omsorg
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Bruk av TTA og dokumentasjon

2. Bruk av TTA og dokumentasjon

Velger riktig flytskjema

Velger riktig diskriminator, jobber reduktivt og systematisk

Smertevurdering (subjektiv og objektiv)

Fanger opp eventuell kritisk informasjon under samtalen og handleri
overensstemmelse med dette

Vurderer boksen "viktig informasjon”, hvor det er relevant

Bruker passende tid pa triagen

Dokumentasjonen er korrekt, tilstrekkelig, uten ungdige forkortelser, SBAR
utfylt korrekt samt tidsangivelse for debut av symptomer
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Tiltak og rad

3. Tiltak og rad

Girfortlapende relevante rad nar hensiktsmessig under samtalen

Velger hensiktsmessig tiltak, og riktig bruk av ressurser

Girngdvendig informasjon og medisinske rad, samt sikrer at innringer forstar
radene som gis eller utfallet avsamtalen

Videreformidler tiltak og informasjon til samarbeidspartner nar
hensiktsmessig, sikrer at alle parter har forstatt tiltak og rad

Girrad om hvilke symptomer som ber utlgse rekontakt, samt generell
oppfordring til re-kontakt ved behov
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Kommentarer og laeringsbehov

Generelle kommentarer fra
observatgr

Identifisert lzeringsbehov
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Erfaringer

0
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Positive tilbakemeldinger — hjelp til struktur i samtalen

Nyttig for bade nybegynnerne og de mest erfarne operatarene.
Litt skummelt, men laererikt

Litt snille med hverandre i starten. Trening i a gi konstruktiv
tilbakemelding.

Alle har gjennomfart

Implementer i fast drift.

Alle skal gjennomfgre minst 1 kollegaveiledning manedlig. Ma
variere hvilken kollega man bruker til dette.

Gjennomgang av skjemaer for a se om det er spesielle omrader flere
strever med for a kunne malrette oppleering pa gruppeniva

Gjennomgang av skjemaer viser at bruk av startkortet,
smertevurdering og systematikk er noe som flere kan jobbe videre
med. Men hovedsakelig gode tilbakemeldinger og mye ros!!




« Mulig a gjennomfgre i driften uten a ta noen ut fra sentralen — tar kort
tid!

» Praksis-naer og konkret lzering!

« Gode erfaringer — begynt med liknende oppfalging i pasientmottaket

« Kvalitetsarbeid er viktig og nyttig. Morsomt a jobbe med, men

tidkrevende!

Veien videre:

« Fortsette/videreutvikle refleksjonsgrupper og kollegaveiledning
« @nske om a gjennomfare mer systematisk kvalitetsgjennomgang av
operatgrene /sertifisering. Manchester — jobbet systematisk med dette:

audit.
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Kollegaveiledning mottak og baretriage

Instruktgrene er tatt ut til adm. dager, her brukes kun MTS instruktgrer.
Side om side veiledning.

Bruk av skjema som ved TTA tilpasset de ulike funksjoner.

EMERGENCY)| _

TRIAGE NURSE
Being the worst
makes you first.
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Refleksjonsgruppe lydlogg

» Ukentlig siden 2015, 1,5 time

« Alle operatgrer skal ha minst en gjennomgang arlig

« 2 sykepleiere + 1 fascilitator (som oftest fagsykepleier)

« Sykepleiere velger selv ut lydlogg som de har opplevd som faglig

utfordrende/vanskelig kommunikasjonsmessig etc.

Reaqler for lydloqq:

» Taushetsbelagt det som kommer frem | gruppen
» Drgfter gode ting ved samtalen far utviklingsmuligheter
« Den som eier samtalen starter fgrst

« Systematisk gjennomgang
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Lydlogg mal

Faglige ferdigheter

Kriterier Beskrivelse
1. Fa fram Svkepleier skal i lopet av samtalen fa fram
nodvendig nedvendige opplvsninger om pasientens
informasjon tilstand
Svkepleier skal i lopet av samtalen gjere
2. Faglig : w :
vurderinger og gi rad og anbefalinger som er
kompetanse

godt faglig funderte

3. Sikre at god
informasjon gis og

bhir forstatt

Svkepleier skal gi adekvat informasjon og
veiledning, og ogsa sikre at innringer har

forstatt informasjonen og veiledningen

4. Komme fram til
enighet med

innringer

Svkepleier ber tilstrebe 2 komme fram til en
konklusjon som bade er faglig forsvarlig og

som innringer er fomevd med
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Kommunikative ferdigheter

5. Innhente formalia

Spersmal om formalia skal komme pa en

god og naturlig mate

6. Ferdigheter i a
styre og lede

Svkepleier skal styre og lede samtalen pa en

god mate
samtalen

Sykepleier skal vise at hun lytter pa en god
7. Aktiv Ivtting mate gjennom det hun sier, ved maten hun

sier ting pa, ved ikke a avbryte

8. Evne til innlevelse

og til a vise omsorg

Svkepleier skal mete innringer pa en god

mate ved a vise forstaelse og omsorg

9. Stemmebruk

Sykepleiers stemmebruk skal vare
"tjenlig”/hensiktsmessig og fremme god
kommunikasjon. Sykepleier skal vare hoflig
og vennlig

10. Generelt
mntrvkk

Her skal man gi uttrykk for helhetsinntrvkket

av samtalen

Helseetaten

© Skien legevakt




Erfaringer

 Alle synes det er vanskelig a hare seg selv pa lydlogg / gruer seg litt
til farste gang.

« Gode tilbakemeldinger etterpa - oppleves som nyttig/relevant.

« Alltid noe a leere, selv fra de ukompliserte samtalene

« Tips til formuleringer / mater a handtere spesielle saker pa / nye
verktay

« Tvungen selvrefleksjon — mye av laeringen er a hgre seg selv

» Konkrete tilbakemeldinger — bevisstgjaring i forhold til egen praksis

 Jobber selvstendig pa sentralen/lite tilbakemeldinger i klinikken.
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Takk for meg

Kontakt:
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mailto:louise.kloppenborg.olsen@hel.oslo.kommune.no
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Sammen for bedre Oslohelse
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